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Prefata

Acest raport de activitate reflecta informatii de baza despre Centrul de Medicina
Legala si rezultate ale principalelor activitati desfasurate pe parcursul anului 2020,
modul in care au fost utilizate resursele pentru realizarea misiunii sale.

Perioada acoperita de acest raport coincide cu raspandirea pandemiei Covid19, care a
influentat asupra intregii societati, dar si asupra serviciului de medicina legala,
periclitand unele rezultate asteptate.

La baza structurarii acestui document a stat un exercitiu de reengineering al
managementului organizational al CML, inceput in anul 2020, creand astfel un model
principial nou de analiza a activitatii Centrului de Medicina Legala, din care considerent
unele capitole au un continut nu prea bogat, dar urmeaza a sta la temelia unei
planificari eficiente.

Raportul anual de activitate consta din informatii generale referitoare la CML si trei
compartimente principale, reiesind din misiunea, functiile si atributiile institutiei:
1.Prestarea serviciilor medico-legale; 2.Suportul stiintifico-metodic in domeniul
medicinii legale si 3.Realizarea managementului organizational.

Director
Vasile Sarpe
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Despre noi

Scurt istoric

Centrul de Medicina Legala este o institutie publica, pe langa MSMPS, de expertiza
judiciara specializata in domeniul medicinii legale.

CML a fost creat la 1 octombrie 1951, denumit initial Birou de Expertize Medico-Legale
(BEML), reorganizat in anul 1996 in Centrul de Medicina Legala.

Realizarea expertizelor medico-legale este asigurata de sectii medico-legale teritoriale
si republicane, inclusiv sectii tanatologice, clinice, pe psihiatrie medico-legala si de
laborator (histologie, toxicologie, medico-criminalistic, biologie si investigatii molecular-
genetice).

CML este baza clinica a USMF ,Nicolae Testemitanu”

Statutul juridic de functionare

CML este persoana juridica cu toate drepturile si obligatiile acordate de legislatia in
vigoare, dispune de stampila cu Stema de Stat si de conturi in institutiile bancare.

Tn activitatea sa CML se conduce de Constitutia Republicii Moldova, Codul de procedur
penalad nr.122/2003, Codul penal nr.985/2002, Codul de procedura civila nr.255/2003,
Legea nr. 68/2016 cu privire la expertiza judiciara si statutul expertului judiciar, Legea
nr. 411/1995 ocrotirii sanatatii, Legea nr. 1402/1997 privind sandtatea mental3,
Regulamentul Centrului de Medicina Legala aprobat prin Hotararea Guvernului nr.
58/2010, normele dreptului international si alte acte normative.



Misiune, functii, atributii

Misiunea Centrului de Medicina Legala consta in oferirea mijloacelor stiintifico-practice
de proba pentru a contribui la infaptuirea justitiei si imbunatatirea asistentei medicale
in scopul respectarii drepturilor omului.

Functiile de baza si de suport ale CML sunt:
e Prestarea serviciilor medico-legale,
e Suportul stiintifico-metodic in domeniul medicinii legale si
e Realizarea managementului organizational.

Atributiile institutiei reprezinta:

e Organizarea si realizarea serviciilor medico-legale

e Asigurarea calitatii serviciilor medico-legale

e Dezvoltarea dialogului cu beneficiarii si institutiile partenere

e Tmbunétatirea cadrului normativ

e Realizarea cercetarilor stiintifice in domeniul medicinii legale

e Elaborarea si/sau actualizarea suportului metodic de realizare a serviciilor
medico-legale

e Sistematizarea si diseminarea informatiilor privind realizarile stiintifice si
inovatiile in domeniul medicinii legale

e Realizarea functiilor manageriale: planificare, organizare, control, raportare

e Managementul resurselor umane

e Managementul financiar

e Managementul logistic

e Managementul informatiilor

e Managementul comunicarii

e Managementul calitatii



1. Prestarea serviciilor medico-legale

1.1.
Pe parcursul anului 2020 au fost
realizate 64297 de expertize,
constatari si cercetari medico-legale,
dinamica lor fiind prezentata in
figura 1. Observam o scadere a
numarului de cercetari pentru
ultimii 5 ani, insa raportate la
numarul populatiei se constata o
stabilitate, cu o rata medie de
25000/1mlin * 862.
Pentru asigurarea expertilor medico-
legale cu cadru normativ si suport
stiintifico-metodic in domeniu sunt
elaborate o serie de documente
regulatorii, care sunt difuzate haotic
si necesita a fi integrate intr-o baza
de date.

Volumul de lucru real indeplinit in
institutie depaseste cu 34% volumul
prevazut de normative,
reprezentand urmatoarea structura,
dupa obiectul de cercetare

(tabelul 1).

Organizarea si realizarea serviciilor medico-legale
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Figura 1. Servicii medico-legale acordate populatiei

Tabelul 1
Volumul de lucru real indeplinit in a.2020
in raport cu normativele statelor de functii aprobate
si obiectele de cercetare

Cercetari
conform Grad de
efectuate . .
normativelor realizare
Obiecte de cercetare
Examinari persoane / 20436 21575 95%
documente medicale
Examinari cadavre 7881 4952 159%
Expertize in comisie 223 290 77%
Investigatii histologice 2484 2100 118%
Investigatii biologice 31695 18813 168%
Investigatii 962 468 205%
toxicologice
Investigatii medico- 211 188 118%
criminalistice
Total 63892 48386 134%




Tncepand cu anul 2017 CML
integreaza si serviciul de psihiatrie
medico-legala, divizat actualmente
in 2 sectii (Chisinau si Balti), care au
efectuat urmatorul volum de lucru
(tabelul 2).

Comparand volumul de lucru
indeplinit in anul 2020 cu cel din
2019 observam o crestere per
institutie cu 17%. Cele mai mari
cresteri se inregistreaza din contul
cercetarii cadavrului— 7% si a
investigatiilor biologice si
toxicologice de laborator (56% si
66%, respectiv).

O crestere a volumului de lucru cu
5% se constata si in sectia expertize
medico-legale in comisie.

Scaderi a volumului de lucru cu 7% si
9% s-a notificat in sectiile histologie
si medico-criminalistica (figura 2).

Analiza structurii mortii examinate in
cadrul CML, prin prisma misiunii,
functiilor si atributiilor serviciului de
medicina legala, arata date
ingrijoratoare (figura 3), mortii
violente, revenindu-i doar 26,6%,
fata de cea neviolenta — 69,99%,
CML acoperind un numar impunator
de moarte non-medico-legala. Acesti
indicator scad de la an la an: 32% in
2018, 30,5% in 2019. Ingrijor&tor e
faptul, ca CML efectueaza un volum
de cca. 160% de cadavre, dintre care

Tabelul 2
Dinamica volumului de lucru al
sectiilor psihiatrie medico-legala
2017 2018 2019 2020
SPML Chisinau 655 948 859 812
2 Stationar 133 146 133 133
2 Ambulator 522 802 726 679
SPML Balti (ambulator) 302 541 518 408
Total stationar 133 146 133 133
Total ambulator 824 1343 1244 1087
Total expertize 957 1489 1377 1220
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Figura 2. Volumul comparativ de lucru in anii 2019-2020

Figura 3.
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Structura genului mortii examinate in CML in 2020



nici jumatate nu sunt medico-legale,

suportand cheltuieli nejustificate din

bugetul institutiei si din bugetul de

stat, fiindca majoritatea autopsiilor

au fost efectuate drept constatari

medico-legale, unde OUP nu au

responsabilitati procesual-

financiare. Tabelul 3
Profilul teritorial al raportului numarului de expertize si
constatari medico-legale ale cadavrelor si persoanelor la

functiile de salarii

Tn sectiile medico-legale teritoriale Sectia medico-legala Volum, cifre relative (%)
volumul de lucru este neuniform Orhei 322 132 227
(tabelul nr. 3), atat la cercetari pe Edinet 285 141 213
cadavre cat si la examinari ale Balti 265 103 184
persoanelor agresate, care este Cahul 213 132 173
direct proportional numarului Tanatologie Chisindu 156 1 156
populatiei teritoriului deservit. Cimislia 193 117 155
Cel mai mare voluvm de Iucru“clinic a Soroca 173 127 150
fos'F gfe.ctuat .de catre.e)fpertu ’ Straseni 180 112 146
Jud.|C|a.r| medlco.-legéll din ier.:';ule Caliras 160 127 124
teritoriale Orhei, Edinet, Balti, Cahul, Criulent 190 9% 143
tanatologie Chisinau. Aici este de
X ) Filesti 152 114 133
remarcat ca in unele sectii volumul
de lucru efectuat depaseste de doua Sangerei 85 179 132
ori normativul stabilit, preponderent _Rezina 176 84 130
din contul cercetirilor pe cadavre. fn ~ Cantemir 151 83 117
acelasi timp, in unele sectii Nisporeni 128 106 117
teritoriale volumul de lucru a fost Rascani 113 104 109
sub 100%, in mare parte determinat Comrat 118 75 97
de perioadele teritoriale de Clinica Chisindu 0 87 81
carantina, crescand in acest mod Drochia 86 75 81
volumul in sectiile teritoriale Donduseni 86 75 81
invecinate. Hancesti 84 70 77
Stefan Voda 82 44 63
Media 162% 104% 133%
1.2. Asigurarea calitatii serviciilor medico-legale

Tn anul 2020 au fost supuse
controlului 203 rapoarte de ‘

expertiza si s-a constatat 79% din

rapoarte fara neconformitati (fig. 4).

Tn 20% s-au constatat neconformitéti

minore si in 1% - neconformitati care

au fost inlaturate prin act de Expertize fird neconformitéti
corectare.

Neconformitdtile minore au fost

aduse la cunostinta expertilor
pentru a nu fi admise in continuare.  Figura 4. Rata conformitatii expertizelor medico-legale %
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= Expertize cu neconformitati majore (inadmisibile)



Pentru micsorarea numarului de
neconformitati s-a propus
elaborarea procedurilor de control
pentru anul 2021.
Tabelul 4
Asigurarea competentelor profesionale ale personalului

Asigurarea competentelor Formare continua a expertilor judiciari 25 persoane
profesionale ale personalului s-a Personal auxiliar instruit 5 persoane
f rin formar ntinua si P X . ;
2 (CEREL R RIS . Experti judiciari medico-legali consultati 100%
consultare in probleme de expertiza. —
Personal auxiliar consultat 100%
1.3. Dezvoltarea dialogului cu beneficiarii si institutiile partenere

INJ
(procurori/judecatori)

Colaboratorii CML sunt implicati in
formarea initiala si continua a

beneficiarilor. CML
Academa USM -
,Stefan cel masteranzi in
Mare” - politisti drept
Figura 5. Activitati de formare a beneficiarilor
Institutii partenere ale CML sunt Tabelul 5
centrele similare de expertiza Intruniri cu institutiile partenere
judiciara, solutionandu-se probleme Participari la lucrarile consiliilor metodico- 12
comune in cadrul Comisiilor si stiintifice de specialitate
Consiliilor comune. Pentru o seriede  Participari la lucrarile Comisiei de calificare 18
probleme sociale sunt gasite solutii si evaluare a expertilor judiciari
de comun cu mai multe ONG-uri. Participari la sedinte cu ONG-uri si alti 21
parteneri

Relatii de parteneriat sunt
dezvoltate cu mai multe ONG-uri,
programe nationale si internationale
(figura 6).

Figura 6. Parteneriatul CML
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1.4. Tmbunatitirea cadrului normativ

Tn anul 2020, cu suportul PNUD, a
fost initiata o revizuire structurata a
actelor normative in domeniul
expertizelor judiciare (figura 7).

Echipa CML a participat la mai multe
grupuri de lucru institutionale si
interinstitutionale privind
elaborarea/modificarea cadrului
normativ in domeniu (tabelul 6). Asa
cum serviciul de medicina legala
examineaza crimele impotriva vietii,
sanatatii si demnitatii persoanei, a
fost implicata in mai multe grupuri
de lucru privind tortura,
tratamentele inumane si
degradante, violenta domestica, de
gen si altele (tabelul 6).

— Screening acte normative
|

— Elaborarea matricelor

— Analiza juridica
|

— Propuneri de modificare
\g

Figura 7. Screening al actelor normative in domeniu

Tabelul 6
Participarea CML in grupuri de lucru privind
elaborarea/modificarea cadrului normativ in domeniu

persoane implicate in grupuri de lucru 17
interinstitutionale

grupuri de lucru interinstitutionale la care s-a 28
participat

persoane implicate in grupuri de lucru pe 21
intern

grupuri de lucru pe intern la care s-a participat 6
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2. Suportul stiintifico-metodic in
domeniul medicinii legale

2.1. Realizarea cercetarilor stiintifice in domeniul medicinii legale
Tabelul 7
Realizari stiintifice ale CML

‘ proiecte de cercetare in derulare

¢ 2 teze de doctor in medicina
¢ 1 teza de master in economie si management

Cercetarile stiintifice ale CML au fost
desfasurate in stransa colaborare cu [publicatii stiintifice

USMF si alte institutii partenere,
realizand proiecte de cercetare,
publicatii stiintifice, propuneri de
inventii, inovatii, drept de autor

¢ 13 lucrari stiintifice elaborate
e 7 lucrari stiintifice publicate
¢ 14 autori/experti medico-legali implicati in elaborare

‘ propunerilor de inventii / inovatii / drepturilor de autor

e 2 certificate Drepturi de autor obtinute

2.2. Elaborarea si/sau actualizarea suportului metodic de realizare a expertizelor
medico-legale.
Tabelul 8
Suportul metodologic CML

Generalizarea practicilor de efectuare a expertizelor
medico-legale cu identificarea aspectelor
problematice si propunerea masurilor de
perfectionare a practicii in domeniu

Suportul metodic, orientat spre
imbunatatirea proceselor 1 raport analitic +
operationale de realizare a 3 mésuri de perfectionare implementate
expertizelor medico-legale a atins
rezultate mai modeste din motivul
reengineeringului organizational si
institutional (tabelul 8). 6 proceduri operationale noi/actualizate +
elaborate/revizuite
3 proceduri operationale noi/actualizate aprobate pe
intern

Elaborarea/actualizarea si aprobarea pe intern a -
procedurilor operationale

13



2.3. Sistematizarea si diseminarea informatiilor privind realizarile stiintifice si inovatiile

in domeniul medicinii legale.

Informarea si participarea in
realizarile stiintifice si inovatiile din
domeniul medicinii legale dezvolta
competitivitate si profesionalism al
expertilor medico-legali. Din cauza
pandemiei CML nu a organizat foruri
stiintifice in anul 2020, dar a
participat atat in tara, cat si peste
hotare cu astfel de activitati (tabelul
9).

Formarea prin prisma stiintifico-
metodica a expertilor judiciari a
urmat mai multe activitati (tabelul
10).

Colaboratorii CML participa activ in
calitate de membiri la organizatii,
retele de profil, societati stiintifice,
care includ institutii similare
(organizatii de profil, societati
stiintifice, reviste nationale si
internationale).

Activitatea stiintifico-metodica a
CML, in conlucrare cu catedra
medicina legala a USMF, combinand
armonios rezultatele activitatilor
practice cu cea stiintifica, a rezultat
la coordonarea si evaluarea tezelor
de licenta, de master, de doctor si
doctor habilitat.

Tabelul 9

Participarea la foruri stiintifice din tara si de peste hotare

foruri stiintifice 15
internationale 7
nationale 8
participanti la foruri stiintifice internationale 27
Ccu comunicari 4
fara comunicari 23
participanti la foruri stiintifice nationale: 30
Ccu comunicari 2
fara comunicari 28
Tabelul 10
Activitati stiintifico-metodice si de formare a expertilor
judiciari
activitati de formare profesionala continua a 55
expertilor medico-legali
participanti la 3 cursuri EMC in tara 28
participanti la 5 stagii peste hotare 12
experti-stagiari instruiti 9
experti-stagiari au finisat studiile 6
rezidentiat 2
masterat 4
colaborare stiintifica cu institutii similare 5
vizite de studii 1
participanti la vizite de studii 1
cercetare inter-laborator 1
participanti la cercetari inter-laboratoare 2
participanti la foruri stiintifice nationale: 30
cu comunicari 2
fara comunicari 28

6 teze de licenta

Contucatori ai:

1 teza de master

1 teza de doctor ’

Figura 8. Conducatori de teze
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Tabelul 11
Dezvoltarea bibliotecii in anul 2020

Centrul de medicind legala impreuna  abonament la revista stiintificd achizitionat 1
cu (.Zatedra ,’“Ed"j'“?,'egé'a A Ll baze de date electronica in proces de creare 2
detin o biblioteca stiintifico- — - —
didactica fizica si electronica, care titluri bibliografice noi obtinute 30
este Tmbogatita anual (tabelul 11) titluri bibliografice marcate si clasificate 10

titluri bibliografice incluse in baza de date 10
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3. Realizarea managementului
organizational

3.1. Realizarea functiilor manageriale: planificare, organizare, control, raportare
Tabelul 12

Screening al functiilor manageriale ale CML

Sporirea performantei institutionale Proceduri operationale de planificare, organizare, -

prin fortificarea sistemului de control si raportare a activitatii CML
management organizational este o Strategie de dezvoltare a CML pe termen mediu +
functie nou implementata in CML, Plan anual de activitate al CML -
incepand cu a doua jumdtate a Plan de activitate al subdiviziunilor -
anului 2020. La prima etapd s-a Regulament de organizare si functionare a CML +
efectuat un screening al Regulamente de organizare si functionare a
managementului institutional subdiviziunilor CML
depistandu-se mai multe carente. Fise de post pentru toate functiile +
Raport anual de activitate +
3.2 Managementul resurselor umane
Cum s-a mentionat, domeniul de Tabelul 13
management al CML este unul nou, Schema de incadrare CML
implementat in anul 2020, din care Functii Scriptic  Ocupate Persoane  Femei
considerente unele obiective nu au (%)
putut fi atinse, cum ar fi Politica de Experti 128,75 115,25 86 26,74
personal, proceduri operationale si Personal 73,0 55,0 42 83,33
altele. mediu
Conform schemei de incadrare au Registratori 24,5 24,5 22 63,63
fost aprobate 324,25 functii, fiind medicali
efectiv ocupate 283,75, 40,5 din care  personal 76,5 67,5 49 65,3
fiind sub moratoriu temporar inferior
(tabelul 13). Alt personal 21,5 21,5 17 47,6
Total 324,25 283,75 216 51,39
Tabelul 14
Fluctuatia de personal
Tn anul 2020 au fost angajate 14 Functii angajati eliberati
persoane si au fost eliberate - 13, Personal medical superior 5 6
fluctuatia de personal constituind Personal medical mediu 5 4
6,5%, iar raportul de angajari fatd de  personal medical inferior 1 2
eliberari—107,7%. Alt personal 3 1
Total 14 13

Raporturile de munca au fost asigurate de legislatia Republicii Moldova, dar si de 293 de ordine cu
privire la personal, 93 de ordine interne CML, 277 de ordine cu privire la concedii, 6 ordine de
acordare a primelor financiare cu privire la performante.
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3.3. Managementul financiar
Tabelul 15
Bugetul CML in anul 2020 (mii lei)
n anul 2020 bugetul CML a fost Aprobat Rectificat Executat Neexecutat
aprobat cu — 54775 mii lei, executat 54775 -2179,1 40620,1 11975,8
dupa cum urmeaza in tabelul 15. 52595,9
Dupa cum se vede din tabel, 22,77% 100% 77,23% 22,77%

din buget nu a fost posibil de
executat din cauza pandemiei si
reorientarii activitatii structurilor de
stat in directia achizitiilor de

prioritate.
CML este o institutie publica cu Venituri CML
finantare din bugetul de stat, ins3 e Buiget de stat

53%

din suma totala de cheltuieli 40620,1
mii lei 46,6% au fost acoperite din
venituri proprii (figura 9). Cea mai
mare parte a veniturilor (99,4%) a
constituit prestarea serviciilor
medico-legale.

Figura 9. Ponderea surselor de venit ale CML
Altii Judecatoria

9% Chisinau
N 1%

Cele mai multe solicitari de servicii Procuratura
medico-legale au fost din partea general3
urmatorilor beneficiari: 1%
Inspectoratul General de Politiei al IMSP INN
MAI, IMSP Institutul de neurologie si 2%
neurochirurgie, Procuratura

generala al RM, Judecatoria Chisindu

si altii (persoane fizice si juridice)

(figura 10).

Figura 10. Servicii cu plata prestate beneficiarilor

Tabelul 16
Venituri cu titlu gratuit ale CML in anul 2020 (mii lei)

in anul 2020 CML a inregistrat IMSP SCBI Toma Ciorba 2,4
venituri cu titlu gratuit in suma de Centrul National de Transfuzie a Sangelui 53
125,5 mii lei (tabelul 16), exprimand Sanfarm-Prim SA 60,1
profunda recunostinta donatorilor. PNUD Moldova 21,0
Majoritatea din ei au contribuit cu SRL Portavita 10.5
echipamente de combatere Covid- lon Mocanu (pers. fizica) 3,5
19 (costume si masti de protectie, Popovici Nicolae (pers. fizica) 1,7
combinezoane, manusi, viziere, Ungureanu Dorin (pers. fizica) 17,9
dezinfectanti). Hancu Victor (pers. fizica) 3,1
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Cheltuielile CML au constituit Tn

proportie de 83,7% cheltuieli

salariale, intr-o proportie mult mai -

mica fata de procurarea bunurilor si

serviciilor. De remarcat, ca

procurarea bunurilor si serviciilor au

decurs destul de defectuos si cu

multa tergiversare, din care 0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

considerente 11,9 min. lei nu au
putut fi valorificate.

B Procurare bunuri si servicii Salariale

Figura 11. Cheltuielile CML in acul 2020

Tabelul 17.
Cheltuieli salariale 2020 (mii lei)
Cheltuielile salariale au fost in mare Remunerarea muncii 26509,5
parte repartizate retribuirii muncii, Contributii de asigurari sociale 6097
dar si contributiilor de asigurari Prime de asigurdri obligatorie de asistenta 1192,9
sociale, de asigurare obligatorie de medicald
asistenta medicala si indemnizatiilor  |ndemnizatii pentru incapacitate temporara de  148,9
pentru incapacitate temporara de muncs
munca.
Tabelul 18
Cheltuieli pentru bunuri si servicii (mii lei)
Cheltuielile pentru procurarea Servicii (comunale, transport, formare 3406,8
serviciilor si bunurilor materiale s-au  profesionald, medicale, postale si altele)
repartizat conform tabelului 18. Constructii speciale (drum de acces cu parcare, 993,6
uscatorie, fumuar)
Procurare mijloace fixe (utilaj de laborator, 391,1
birotica, tehnica de calcul)
Procurarea medicamentelor si materialelor 884,6
sanitare
Alte cheltuieli (alimentatie speciala, 931,9
combustibil, materiale de uz gospodaresc,
echipamente medicale s.a.)
Tabelul 19
Structura bugetului neexecutat (mii lei)
Neexecutarea bugetului, cum s-a Reparatii capitale ale cladirilor si constructiilor ~ 5367,9
mai mentionat, a fost generata de speciale
situatia pandemica cu orientarea Utilaje de laborator 3810,9
structurilor de stat prioritar pe Procurarea medicamentelor si materialelor 1935,5
produse si echipamente anti-Covid. sanitare
in acest sens au rdmas neexecutate Materiale de uz gospodaresc, inclusiv 61,6
serviciile dupa cum urmeaza in combustibil, piese de schimb, etc.
tabelul 19. Cheltuieli pentru servicii 863,6
Sold CML la sfarsit de an bugetar (art.70 -63,6

alin.(2) al Legii 181/2014)
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3.4. Managementul logistic
Tabelul 20
Situatia managementului logisticii in anul 2020

Managementul logisticii este un Politica cu privire la asigurarea logistica a -
domeniu nou, propus in anul 2020, activitatii CML
in sistemul general de management,  Proceduri operationale cu privire la asigurarea -
asa cum s-au descoperit in proces de  |ogistica
analiza institutionala o serie de Plan de achizitii +
dificultati de planificare (tabelul 20). Note de solicitare +
Planificarea logisticii se realizeaza Norme de consum -
prin analiza si note de solicitari. Activititi de mentenants +

3.5. Managementul informatiilor
Managementul informatiilor de
asemenea este unul nou pentru SIA
CML, aparut din necesitatea ‘ )
sistematizarii fluxului enorm de Politici si
informatii administrative si de . v pla nificare
expertiza ale CML. La sfarsitul anului Analiza
2020 institutia s-a angajat intr-o
serie de proiecte ce ar facilita
gestionarea dosarelor de expertiza.

3.6. Managementul comunicarii
Comunicarea interna si externa a
CML a fost una traditionala, axata pe
verticala. Informatiile interne sunt
difuzate prin email, telefonie mobila
si fixa, dar si comunicare directa,
fizica. Tn anul 2020 a fost initiat3 o
noua forma de comunicare —
comunicarea online, care are unele N
avantaje pentru CML ca institutie
republicana, cu subdiviziuni pe
intreg teritoriul tarii.

3.7. Managementul calitatii

Tabelul 21

La sfarsitul anului 2020 CML nu Activitati de management al calitatii in anul 2020
detinea nici un certificat in domeniul  Instruirea personalului in domeniul SMC +
Standardului de management al Delimitarea cerintelor standardelor, aplicabile in +
calitatii. CML
Totodata, institutia s-a angajat intr- Elaborarea politicii in domeniul calitatii +
un proiect multianual de acreditare Elaborarea planului de creare si dezvoltare a +
ISO 17020, 17025, 9001. Sistemului de management al calitatii
S-au desfasurat o serie de activitati Identificarea si angajarea n activitati de +
de management al calitatii, care stau  management a personalului CML si a
la baza dezvoltarii in continuare a consultantilor externi
SMC (tabelul 21) Controlul intern managerial +
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Concluzii

1.

9.

10.

11.

12.

13.

Tn anul 2020 au fost realizate 64297 de expertize, constatari si cercetari medico-legale,
iar raportand numarul de examinari la normativele existente, observam o depasire cu
34% a volumului de lucru indeplinit.

Activitatea CML a fost asigurata de 283,75 angajati, dintre care 30% sunt functii de
expert judiciar, iar restul — personal medical cu studii medii, personal medical inferior si
auxiliar.

Asa cum misiunea Centrului de Medicina Legala se axeaza pe activitatea expertilor
judiciari putem evidentia ca volumul de lucru indeplinit s-a axat pe 86 de experti
judiciari, care activeaza in volum de 134% functii, majoritatea fiind angajati prin cumul
de 0,25-0,5 salarii suplimentar la functia de baza, astfel fiecarei persoane fizice
revenindu-i un volum de lucru in mediu de 170%.

Tn anul 2020 s-a constatat o crestere a volumului de lucru cu 17% fatd de 2019, din
contul cercetarii cadavrului si a cercetarilor de laborator suplimentare.

Tn structura categoriei mortii s-a nregistrat o incidentd de 70% a mortii neviolente, fata
de cea violenta, majoritatea examinarilor fiind inregistrate drept constatari medico-
legale.

Unele sectii teritoriale (Orhei, Edinet, Balti, Cahul Chisindau) au depasit volumul de lucru
de peste 150-200%.

Din cauza volumului de lucru marit se constata o calitate sub asteptari a serviciilor
medico-legale si un termen prelungit de executare a expertizelor.

Din cauza situatiei pandemice in anul 2020 a fost partial periclitata activitatea de
formare continua a angajatilor.

CML a inregistrat un dialog satisfacator cu beneficiarii si institutiile partenere.

Tn 2020 CML s-a angajat in mai multe proiecte de imbunatatire a activitatii institutiei cu
PNUD, IRP, CDF, Invento si altii.

Expertiza medico-legala este o cercetare stiintifico-practica necesitand suport stiintific,
metodic si legislativ permanent. Sectorul metodico-stiintific al CML este destul de
modest, din care motiv se resimte o asistenta metodico-stiintifica joasa a activitatii de
expertiza.

Cu suportul PNUD in toamna anului 2020 s-a efectuat o analiza a necesitatilor de
reengineering institutional, cu scop de dezvoltare a capacitatilor de planificare si
bugetare strategica a CML.

Tot in toamna anului 2020 s-a initiat o revizuire a structurii manageriale a CML si
redefinire metodica a misiunilor, functiilor si atributiilor institutiei, ce a stat la baza
structurarii raportului dat, dar si la stabilirea obiectivelor specifice ale Centrului de
Medicina Legala pentru anul 2021.
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Obiective 2021

Unul din obiectivele 2021 reprezinta imbunatatirea procesului de efectuare a
serviciilor medico-legale prin asigurarea expertilor medico-legali cu cadru normativ si
suport stiintifico-metodic in domeniu ce ar garanta expertize medico-legale pertinente.

Asa cum se constata o calitate sub asteptari a serviciilor medico-legale, un alt
scop este Tmbunatatirea calitatii serviciilor prestate, cu indicatori inalti si imbunatatiti.
Tn scopul Tmbun&tatirii calititii accent se v-a pune pe proportionalitatea volum-calitate
si dialoguri constructive cu beneficiarii. Centrul de medicina legala presteaza servicii
societatii in mod direct sau indirect, avand o diversitate mare de beneficiari si institutii
partenere si se orienteaza spre imbunatatirea dialogului cu acestia, spre o colaborare
durabila cu beneficiarii si institutiile partenere. La fel ca si alti prestatori de servicii vom
lucra asupra satisfactiei beneficiarilor si asupra necesitatilor grupurilor tinta.

O alta necesitate de dezvoltate a CML este directionata spre perfectionarea
cadrului normativ in domeniu, care la moment are mai multe imperfectiuni.

Cum s-a evidentiat in concluzii, dar si pentru atingerea obiectivelor mentionate
mai sus, este necesara dezvoltarea si imbunatatirea suportului stiintifico-metodic, care
ar asigura calitatea, veridicitatea, credibilitatea si recunoasterea rezultatelor
expertizelor medico-legale.

Asigurarea uniformitatii si calitatii expertizelor v-a depinde si de imbunatatirea
proceselor operationale de realizare a expertizelor medico-legale, care este un alt
obiectiv pentru anul 2021, punand la dispozitia executorilor de expertize proceduri
operationale, ghiduri, instructiuni, regulamente, standarde si altele.

Resursele umane reprezinta fondul de baza al expertizelor judiciare si formarea
initiala, continua a expertilor judiciari, dezvoltarea profesionala a lor si a personalului
conex trebuie sa reprezinte un obiectiv principal al fiecarei institutii de expertiza. Doar
prin expertize medico-legale se siguripseste infaptuirea justitiei in cazurile de violare a
vietii, sanatatii si demnitatii persoanei.

Managementul efectiv al resurselor umane va fi orientat in mai multe directii de
imbunatatire, cu roluri si responsabilitati la nivel de subdiviziuni si functii clar definite,
competente profesionale, dar si de satisfactie sporita a angajatilor la locul de munca.

Sporirea performantei si imaginii institutionale nu poate fi atinsa fara un sistem
de management organizational — sistem care urmeaza a fi creat si fortificat, bazat pe
principii teoretice, stiintifico-practice si metodice, nu pe empirism naiv.

Ascensiunea eficientei planificarii si utilizarii resurselor financiare va contribui la o
buna functionare a institutiei si utilizarea efectiva si eficienta a banilor publici.
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