AVOCATUL

POPORULUI
OMBUDSMAN

La Nr. Din

2207 /F 2 S22 ‘

Domnului Boris GILCA,
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Domnului Eduard HARUNJEN,
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Domnului Victor FURTUNA,
Director al IMSP Spitalul Clinic de Psihiatrie Chiginiu

Domnului Serghei DEMCENCO,
Director adjunct al Administratiei Nationale a Penitenciarelor

Prin prezenta, Vi expediez copia Raportului elaborat de membrii Consiliului pentru prevenirea
torturii privind vizita preventivd efectuatd la Serviciul de psihiatrie medico-legald din cadrul IMSP
Spitalul Clinic de Psihiatrie din or.Codru, mun. Chisindu la 20 octombrie 2018,

Vi rugdm si remiteti in adresa Oficiului Avocatului Poporului informatii in tabel privind
implementarea recomandirilor inaintate, precum si eventualele obiectii, sugestii referitoare la informatiile
si concluziile Raportului respectiv.

Suplimentar, rog si asigurati plasarea copiei Raportului in spatiul public al SPML Chisinéu.

Anexa: copia Raportului Consiliului pentru prevenirea torturii din 20 octombrie 2018 pe—~12_ file,

Cu respect o~ <
’ M amw%aia BANARESCU

Avocat al poporului pentru drepturile copilului

! Raportul de vizita este elaborat in conformitate cu prevederile pct.19 1it.b) din Protocolul Optional la Conventia impotriva
Torturii §i a Pedepselor sau Tratamentelor Inumane sau Degradante (OPCAT) adoptat la 18 decembrie 2002 in cadrul celei de-
a 57-a Sesiuni a Adunirii Generale a ONU prin Rezolutia A/RES/57/199, ratificat prin Legea 66/2006.

Oficiul Avocatulul Poporulul, str. $fatul Tarii, nr. 16, MD- 2012, mun, Chisindu, Republica Moldova
+373 22 234 800, +373 22225 442, ombudsman@ombudsman.md, www.ombudsman.md



Consiliul pentru Prevenirea Torturii

Mecanismul National de Prevenire a Torturii

RAPORT

privind vizita de monitorizare
a recomandirilor Raportului CpPT din 28 februarie 2017
efectuati la Serviciul de expertiza psihiatrico-legali din cadrul Institutiei Medico-Sanitare
Publice Spitalal Clinic de Psihiatrie MSMPS (actuaimente Serviciului psihiatrie medico-legali
al Centrului de Medicini Legald din cadrul MSMPS),
mun. Chisiniu or, Codru,
in data de 20 octombrie 2018

Raportul a fost elaborat de ciitre
Membrii Consiliului pentru Prevenirea Torturii:

- Ceslav PANICO,

- Svetlana DOLTU,

- Mihail GORINCIOI,

- Oxqna GUMENNAIA,
- Dumitru RUSSU,

Consiliul pentru Prevenirea Torturii (CpPT) a fost instituit la data de 24 octombrie 2016 in
corespundere cu prevederile Legii nr. 52 din 2014 cu privire la Avocatul Poporului {Ombudsman).

Scopul CpPT este de a proteja persoanele impotriva torturii st altor pedepse ori tratamente cu cruzime,
inumane sau degradante. in calitate de Mecanism National de Prevenire a Torturii, in conformitate cu
Protocolu! Optional la Conventia impotriva torturii si a altor pedepse ori tratamenle cu cruzime, inumane
sau degradante (UN OP CAT).

In conformitate cu prevederile art. 30 si 32 din Legea nr. 52 din 2014 cu privire la Avocatul Poporului
(Ombudsman), precum si conform p. 5 din Regulamentul de organizare §i functionare a Consiliuhii
pentru Prevenirea Tornurii,

Consiliul_pentru Prevenirea Torturii poate efectua vizite preventive si de monitorizare neanuntate in
locurile unde se afli sau se pot afla persoane private de libertate,




1 PRELIMINARII/ INFORMA TH GENERALE DESPRE VIZITA

La data de 20 octombrie 2018, intre orele 10:45 — | 1:45, membrii Consiliului pentru Prevenirea Torturii
(in continuare CpPT sau Consiliu) au efectuat o viziti de monitorizare a implementrii recomanddrilor
inaintate de CpPT urmare a vizitei de Ia data de 28 februarie 2017 privind Serviciul
de expertizé psihiatrica medico-legald din cadru! Institutiei Medico-Sanitare Publice Spitalul Clinic de
Psihiatrie MSMPS (actualmente Serviciuluj psihiatrie medico-legala, sectia psihiatrie medico-legald
stationard, al Centrului de Medicin Legald MSMPS) mun. Chisindiu or. Codru,

Vizita a fost realizata de echipa de monitorizare in urmétoarea component:

. Svetlana Dolty ~ membra Consiliului,

o]

Ceslav Panico - membrul Consiliului,

Oxana Gumennaia — membra Consiliului,

L2

Scopul vizitei: Monitorizarea Serviciuui psihiatrie medico-legald, sectia psihiairie medico-legali
stafionard Chigindu, al Centrului de Medicing Legald sub aspectul respectiirii drepturilor persoanelor
definute Tmpotriva torturii si altor pedepse ori tratamente cu cruzime. inumane sau degradante inclusiv
prin monitorizarea implementirii recomandirilor reflectate in’ Raportul CpPT cu privire la vizita din 28
februarie 2017.

Vizita de monitorizare din 28 februa rie 2017.

in cadrul raportwlui CpPT ca rezultat a vizitei din 28 februrie 2017, au fost indicate 14 constatiri Si
respectiv 9 recomandari.

La data de 30 martie 2017 citre Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale a fost expediat, prin aviz
al Avocatului Poporului, Raportul CpPT ca urmare a vizitei din 28 februarie 2017, Raportul cuprinde
constatdri §i recomandiri ale CpP1/Avocatului Poporului. La data de 2 iunie 2017 a fost receptioant
raspuns la scrisoarea/raportul/avizul expediat. |

Il INFORMATII GENERALE DESPRE INSTITU TIE

Din data de 01 aprilie 2017 Serviciul de expertizd psihiatrico-legald din cadrul Institutiei Medico -
Sanitare Publice Spitalul Clinic de Psihiatrie din mun. Chisindu or. Codru (mentionata in Raportul anterior
a Consiliului ca sectia nr. 11) a fost transmis catre Centrul de Medicind Legald al MSMPS (Serviciului
psihiatrie medico-legald, sectia psihiatrie medico-legald stationard Chisinau) prin ordinul Ministrului
Sandtitii nr. 166 din 01 martie 201 7%

Sectia psihiatrie medico-legald stationars Chisindu se afld intr-un bloc separat cu 2 etaje (etajul 1),
aproximativ la distantii de 2 km de teritoriul central al Spitalului Clinic de Psihiatrie or. Codru. Teritoriul
este ingradit pe tot perimetru dupd modelul instituiilor penitenciare, Pe teritoriu se afld | curte de
plimbare separata.

"Instituivea serviciului de expertizi psihiatrici-legald in cadrul Centrului de Medicing Legald este reglementats in Legea cu
privire la expertiza judiciari, adoptata in 2016. A se vedea: Jggp;_/_/ymvw.ms.Qov.md/sites/defauIt/ﬁIes/leuis_!atie/ordin 166.pdf
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Paza este asiguratd de citre Administratia Nationald a Penitenciarelor si este reglementata prin Ordinul
directorului Administraiiei Nationale a Penitenciarelor nr. 63 din 11 junie 2018. In timpul efectudrii
vizitei, In serviciul de garda erau 2 santinele din serviciul paza si escortd a Penitenciarului nr. 13 din mun.
Chiginau. '

Plasarea persoanelor in sectia psihiatric medico-legala stationara Chisindu se stabileste prin Tncheierea
instantei judecatoresti, in scopul stabilirii starii psihice a invinuituluifinculpatului in conditii de stationar
cu termen pand la 30 de zile, cu posibilitatea prelungirii termenului de aflare printr-o incheiere
Judecitoreasci. Sectia dispune de 6 celule, patru cu capacitatea de 3 paturi i doud cu capacitatea de S
paturi.

In timpul efectudirii vizitei activitatea acestei sectiei era asiguratd de o asistentd medicaldi si un infirmier.,

Accesul n scclie este restrictionat, uga este permanent incuiats, accesul poate fi autorizat de citre
santinele de gardd sau personalul medical,

La inceputui vizitel membrii echipei de monitorizare au avut diseutii cu asistenta medicals, infermierul, 2
santinele de garda, persoanele retinute. Discutiile au fost axate pe scopul si obiectivele vizitej efectuate de
catre membrii CpPT,

Accesul n institutie pentru membrii CpPT a fost asigurat, fira impedimente. Cu toate acestea, a fost
nevoie de vreo 10 minute pana personalul instiutiei aflate la serviciu a convenit permisiunea cu
conducerea institufie,

Atdt personalul institutiei, cdt si persoancle aflate In serviciul de gardi/paza nu sunt aclimatizati cu
mandatul CpPT.

Problemele/impedimentele cu care se intilnesc reprezentantii scctiei psihiatrie medico-legali
stationard Chisindu:

28 februarie 2017 20 octombrie 2018
Insuficienta  resurselor  umane  si{ S-a In 2017 activitatea era asigurati de 2
financiare, inclusiv salarizarea. Tnriutitit. infermieri, dar in 2018 - | infermier (in

timp de 24 de ore).

Salariile la personalul medical dupi
transfer sub CML s-au redus.

Aprovizionarea cu produse igienice sau | Imbunititit, Aprovizionarea cu produse igienice sau
imbricdminte a persoanclor care se afld imbracdminte a persoanelor care se afla
sub supraveghere medicald nu  este sub supraveghere este asigurata,

asiguratd, personalul este nevoit si
procure din surse proprii  produse
necesare, in cazul Tn care pacientii nu le
au asupra lop.




La colaboratorii Penitenciarului nr. 13
mun. Chisindu (santinele) s-a dublat
volumul de ore lucrate din lipsa numarului
necesar de personal. Ei lucreazii nocturna
peste trei n cadrul penitenciarului si
nocturna peste trei In sectie respectivi
(nocturna peste nocturna).

Din spusele personalului, Tn sectie sunt admisi spre expertizare maximum [0 persoane. La momentul
vizitei in sectie se aflau 2 persoane de gen masculin. Alimentarea detinufilor se efectueazd de 5 ori pe zi

-

din ospétdria Spitalului Clinic de Psihiatrie or, Codru,

Membrii CpPT au avut intrevederi fari martori (colaboratori/ reprezentantii institutiei) cu persoanele
aflate In sectie cu care au dorit sd vorbeasci.

Au fost desfiasurate discutii private cu 2 persoane detinute/supuse expertizei (de gen masculin), O
persoand era definutd Tn institutie 2 luni dupd care a fost transferatd in Penitenciarul nr. 13 Chisindu, apoi
readusd pentru 30 de zile In Sectia psihiatrie medico-legald stationard Chisindu. A doua persoand, la
momemntul vizitei, era de{inutd de o zi tn institutic.

Consiliul a avut acces neigradit la orice spatiu de pe teritoriul sectiel. In special au fost vizitate
urméatoarele locatii:

-Sectia medicala (sala de proceduri, sala de supraveghere),
-Curtea de plimbari,

-Spatitle locative (saloanele).

-Sectorul destinal petrecerii timpului liber,

-Baia, veceul,

-Spatiul de depozitare a alimentelor.

Situatia cu supravegherea video a sectiei psihiatrie medico-legald stationard Chisindu:

28 februarie 2017 20 octombrie 2018

Interiorul sectiei si spatiife locative sunt | Aceiasi. Interiorul sectiei si spatiile locative sunt
supravegheate  de  camere  video, supravegheate de camere video. Imaginile
Imaginile video sunt vizualizate de céitre video sunt vizualizate de cétre santinele de
polifistul de la postul de control, situat la postul de control, situat intr-o cabina
intr-o cabind special amenajatd Tn afara special amenajatd Tn afara sectiei.
sectiel.
Informatia este numai online deoarece | Imbunititit, Informatia este stocatd pe dispozitivul
dispozitivul pentru stocarea imaginilor pentru imagini video si poate fi vizualizat
video este defectat. la necesitate.

Este ingrijordtor faptul, cd in imaginile | Partial Consiliul salutd faptul, c& in imaginile
video si ferestruica de supraveghere de | imbunétitit, video deja nu se vizualizeazd WC-urile.

4




pe usd se vizualizeazd WC-urile, care | Recomandar Dar, prin ferestruica de supraveghere de pe

sunt deschise si incaled intimitatea ¢ mentinuts, usd continud si sc vizualizeze WC-urile,
persoanei In timpul actelor fiziologice. care sunt deschise si incaleca intimitatea
Acest fapt a fost atentionat si in urma persoanei in timpul actelor fiziologice.

. e, . n ]
L vizite]l CPT in 20117,

De asemenea, Consiliul ar dori sa primeascd precizdri Tn materia securizarii sistemelor de inregistrare
video, menite s# protejeze aceste inregistriiri Impotriva oricirei tentative de manipulare sau scurgere de
informatie.

Il TRATAMENTUL DETINUTILOR

Din discutiile cu persoanele detinute In sectie, nu au parvenit careva alegatii de torturi sau rele tratamente,
La fel, nu au fost receptionate plangeri cu privire la violenta dintre detinuti sau asupra detinutilor din
partea personalului.

Din relatdrile angajatilor sectici reiese ¢4 utilizarea fortei fizice sau a mijloacelor speciale se aplica foarte
rar. De obicei se recurg la metode de tip convingeri verbale, folosirea prosoapelor pentru imobiliziri de
scurtd durald, (pand la 30 minute), administrarea medicamentelor antipsihotice.

Aceeasi situatia a fost constatati de citre Consiliul st In vizita precedents, cu o singurd exceptie.

28 februarie 2017 20 octombrie 2018

La necesitate I cazuri exceptionale cste

e . e y La necesitate Tn cazuri exceptionale este solicitats si
solicitatd si interventia politistilor de garda,

interventia companiei private “BERCUT-GRUP” care
presteaz servicii de pazd. Din spusele angajatiilor
sectiei, colaboratorii "BERCUT-GRUP™ ajung in 5 - 10
minute maxim.

IV.  GARANTII IMPOTRIVA TORTURII STALTOR RELE TRATAMENTE

Conform relatdrilor angajatilor, persoanele definute pe parcursul aflirii in sectic nu au acces la
corespondents, ta apeluri telefonice. Singura modalitate de comunicare cu lumea exterioard se realizeazi
prin intermediul avocatului sau rudei apropiate. Pentru aceste situatii Tn afara sectiei existd un birou
special pentru intrevederi.

Examinarea medicali se efectueazi obligatoriu inainte de internare, Din spusele personalului medical in
caz de depistare la persoane a bolilor de picle contagioase acestora li se refuza internarea in sectie.

Aceeasi situatia a fost constatatit de citre Consiliul $i In vizita precedentd, cu o singura exceptie,

*Punct 118 al Raportutui CPT din 2011. Pe parcursul vizitei, s-a constatat ci odaile 5i anexele sanitare a sectiilor 31 si37a
spitalului psihiatric din Chisiniiu erau dotate cu camere de supraveghere video, neoferind in acest sens, nici un pic de intimidare
pacienfilor care wilizau veceurile §i care Tsi ficeau toaleta zilnicd ..... Mai mult ea atit, in partea ce tine de odiile ordinare a
pacientilor din sectia 37, acestea nu ar trebui s fie dotate cu camere video de supraveghere, in scopul de a garanta un minim de
intimidate,
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28 februarie 2017 20 octombrie 2018
La moment efectivul care intri in schimbul de Situatia La moment efectivul care intrd in
pazd nu este suplinit cu persoani de gen " . | schimbul de pazi/escorts nu este
feminin, ceea ce ar  face imposibil neschimbata., suplinit cu persoani de gen feminin,
perchizifionavea persoanelor de gen feminin ceea ce ar face imposibil
sau ar putea duce la abuzuri din partea perchizitionarea persoanelor de gen
personalului de paz, feminin sau ar putea duce la abuzuri din
partea personalului de pazi/escorta..

V. CONDITIILE DE DETEN TIE

Membrii Consilivlui au observat si Tn vizita precedents, i starca igienicd generald la momentul vizitelor
era satisfacitoare, lenjeria de pat era curati. Curdtenia pe holuri, in blocurile sanitare, in birourile medicale
este ficutd de infirmiere.

Saloanele sunt iluminate suficient. Geamurile din saloane sunt de dimensiuni mari ce permit pétrunderea
luminii naturale Tn Tncaperi. Aerisirea sau deschiderea ferestrelor se permite doar in sezonul cald al anului.

La fel, ca in constatirilor repetate a misiunilor CPT din 2007, 201 I, In sectie veceurile din saloane nu sunt
separate decdt pani la jumitatea Tnaltimii®, inclusiv sunt vizibile din coridor ce nu oferd conditii de
intimidate a actelor fiziologice.

Sectia are curte de plimbare. Cu toate acestea, curtea destinatd plimbdrilor necesits echipare cu un cort,
pentru a asigura protectie impotriva vremii ploioase si Tnsorite.

Cuverturile si ienjeria de pat sunt schimbate de reguld dupd plecarea persoanei din sectic.
Este salutabil de mentionat ci angajatii sectiei cu strictete separi detinutii dupd sex, minorii de adulti, etc.

Activitétile zilnice ale persoanclor detinute se reduc la cititul cirtilor $i discutii Tntre detinuti sau cu
personalul medical, fapt ce indici la lipsa schimbarilor pozitive comparativ cu Raportul CPT 201 1%,

Aceeagi situatia a fost constatati de citre Consiliul $i In vizita precedents, cu cateva exceptii.

28 februarie 2017 20 octombrie 2018

Acoperisul a fost reparat capital In anul
2018, astfel scurgerile de api au fost
intrerupte. Tot odatd. necesitd reparatie
sala de proceduri in vederea inliturdrii
consecintelor.

La nivelul superior al camerei de proceduri | Imbunititit.
era defect sistemul dc aprovizionare cu api
ceea ce duce la scurgeri de apa de la etajul de
sus.

*Punct 114 at Raportului CPT din 2011 si punct 117, "CPT - ul reitereazi recomandarile conform ciirora autorititile
moldovenesti trebuie sit intreprindd masuri adecvate. astfel incat: si scpare integral veceurile sectiilor 31 gi 377

“Punct 122 al Raportului CPT din 2011, Referitor la gama de activititi propuse pacientilor, aceste se rezumau Ja citeva jocuri
distractive i la vizionarea televizorului. Ar trebui de mentionat ¢ doud dintre sectii dispuneau de sili de ergoterapie (televizor,
cérti, jocuri distractive), Tnsi acestea nu erau utilizate in scopuri ergoterapeutice,

6




[n momentul vizitei incilzirea practic era | imbunditifit. | La momentul vizitei incilzirea era
deconectati  cu  explicatia  reducerii asigurat.
cheltuielilor suportate de spital.

Accesul Ia baie a detinutilor este asigurat odata pe saptamind intr-o incépere special amenajatd, care este

in afara sectiel. Inciperea pentru baie este dotatd cu patru unitati de dus nedelimitate, in asa fel ci nu
asigurd intimitatea persoanelor.

Alimentarea persoanclor detinute se efectucazii de 5 ori pe zi. Mancarea este pregétitd in cantina
spitalului si este distribuitd detinutilor dupa un program zilnic.

VI. ASISTENTA MEDICALA

La fel ca in Raportul CPT din 20117, sectia nu este inclusi in sistemul de asigurare medicald obligatorie s
continud sd se confiunte cu probleme financiare in acordarea asistentei medicale st remunerarea
personalului medical. Reorganizarea serviciului cu trecerea sectiei in subordinea Centrului de expertizi
medico-legald a MSMPS a condus la micsorarea salariului prin pierderea unor privilegii legate de
activitatea In cadrul institutiei medico-sanitare publice.

28 februarie 2017 20 octombrie 2018

Sectia nu este inclusd in sistemul de | Constatare

asigurare medicald obligatorie. mentinuti.

Secfie se confruntd cu un deficit de | Inrdutitire. Sectia se confruntd cu un deficit de

personal medical mediu, inclusiv lipseste personal  medical mediu  si  inferior

functia de asistentd medicald a cabinetului (infermieri). Urmare a reformei, s-a

de proceduri. micsorat salariul lunar cu circa 600 lej i
concediul anual s-a micsorat cu 10 zile.
Astfel, conditiile de angajare in IMSP sunt
mai atractive, fapt aprofundeazi criza de
personal medical mediu si inferior.

Existdi un Plan de instruire la locul de { Constatare Planul de instruire nu este adaptat

munci a asistentelor medicale pe diverse | mentinuti. specificului de activitate in sectie.

subiecte din psihiatrie, dar lipsesc tematici

cu referire la aplicarea masurilor de

imobilizare,  documentarea leziunilor

corporale sau comunicarea cu persoanele cu

probleme de séndtate mintali,

La inceputul vizitei, delegatia a fost informata, precum cii finantarea Intrefinerii pacientilor pavilionul securizat a spitalului
psihiatric din Chigindiu. generaserd scrioase probleme si, in acest context, un acord urma si fie incheiat cu Casa nationald de
asiguriri medicale. (hitp://www.cpt.coe.intdocuments/mda/2012-03-inf-rum.pdf)
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4,

O problemd identificati este absenta unui
sistem de alertd (buton de alarma) pentru
personalul  medical,  siguranta  fiind
asiguratd exclusiv prin monotorizarea video
de citre politisti.

Imbunititire.

Butonul de alarmi nu a fost instalat, in
schimb a fost implementat sistemul de
alertd prin aplicatie mobila a serviciului de
pazi "BERCUT_GRUP”,

Pe timp de noapte riméne de garda o
asistentd medicald si un infirmier,

Oficial, din spusele personalului, o asistenta
medicald este asiguratd permanent pe timp
de noapte §i in zilele de odihnd. insd, in
practicd, s-a constatat ci un medic de aarda
din cadrul spitalului oferea consultatii sectia
nr. 11 (31) mai frecvent telefonic din cauza
distantei mari de la sectia de garda a
spitalului pénd la blocul izolat i lipsa
transportului de serviciu pentru deplasare.
Aceastlii practicd reprezinti o limitare a
accesului la consultatia medicului si oferire
a asistentei medicale calificate tuturor
persoanelor retinute. dar si realizare a
manoperelor medicale de personal medical
mediu  fird  examinarea medicului i
prescrierea tratamentului necesar conform
competentelor.

Inrautitire,

Pe timp de noapte si In zile de odihna de
gardd rdmin 2 persoane. Tot odati,
divizarea institutiilor produsa in 2017 s-a |
soldat cu lipsa in serviciul de gardi a
medicului din cauza divizarii institutiilor.

Din  spusele personalului  medical. la

| necesitate de asistentd medicald se solicitd

serviciul [12. Registru distinct de evidentd
a acestor solicitiri cu indicarea motivului,
duratei de executare a solicitarii si actiunile
intreprinse, in sectie nu exista.

6.

In seclii existd un Plan anual de control a
infectiei, dar care nu este actualizat de mai
multi ani.

Seringele . utilizate se colecteazd in
recipiente nesigure si nu de unici folosin(a®,
fiind preventiv dezasamblate - acest fapt

expune asistentele medicale unui risc
suplimentar de lezarc accidentald i,
eventual molipsire cu maladii

hemotransmisibile.

Tmbunﬁtﬁtire.

Planul actualizat urmare a reorganizarii.

Registrul imobilizarilor fizice al sectici
n. 11 este prezent Tnceput la 01.10.2007,
insofit de o agenda cu privire la jugularea
manifestdrilor violentei si agresivitatii in
comportamentul  bolnavilor cu  tulburéri
mintale. In aceastd agendd sunt descrise 3
metode  de  imobilizare:  apropierca.
retinerea  la  pat  si  imobilizarea cu

Inrdutitire,

Registrul imobilizarilor nu a fost studiat
din cauza lipsei lui la asistenta medical3 de
gardd cu explicatia cd se afli doar la
asistenta superioard a sectici. Respectiv,
Consiliul poate considera completarea fui
formald post factum, nu utilizarea zilnica
ca o procedurd obligatoriec de raportare
(documentare primard) a  personalului

*http://lex justice.md/md/368030/ Art. 55 (3) Impachetarea deseurilor rezultate din activitatea medicald, inclusiv a celor
periculoase, se electueazit doar in ambalaj confectionat din materiale care permit eliminarea acestuia cu riscuri minime pentru
mediu §i siindtalea populatiei. Ambalajul in care se face colectarca $i care vine Tn contact direct cu deseurile periculoase
rezultate din activitatea medicalil este de unici folosinti si se elimind o datd cu continutul.
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cearsafuri, iar n calitate de membr a
echipei de imobilizare indicati asistentii
medicali si infirmierii. Registru Tn cauzi
contine o singurd inscriptie efectuata pe
30.03.2015, fiind indicatd la rubrica
membrii echipei de imobilizare politistii-
carabineri de gard3 si aplicatd imobilizarea
cu cdtuse pentru 10 minute din motivul
“nerespectarea  regimului, amenintarea
personaluiui cu violentd, lovituri cy piciorul
in usa salonului”. In opinia delegatiei, acest
fapt este unul inadmisibil. iar fiecare seclie
trebuie 53 aibi o politicd detaliata cu privire
la metodele de calmare care trebuje si
deruleze sub controlul strict al personalului
medical  cu  indicarea situatiilor  de
implicarea  personalului  non  medical
(infirmierii, politistul supraveghetor) n
contextul imobilizérii unui pacient.

Tratamentul urmat de pacienti era aproape
exclusiv farmacologic.

medical,

La fel, in caz de incidente intre pacienti
si/sau personalul medical este solicitats |
ecltipa de interventie a serviciului de pazd
"BERCUT_GRUP”. Cu regret, membrii
Consiliului nu au identificat nici un
Registru de evidents ale acestor solicitiri si
actiunile urmate, fapt ce nu poate exclude
abuzuri de aplicare a mijloacelor special.

Registru de evidemd a traumelor Si
accidentelor pacientilor al sectiei nr.l1,
fnceput la 02.10.2010, contine inscriptii
zilnice privitor la leziunile pacientilor prin
autoagresare. violentd intre pacienti dar si
aplicarea metodelor de imobilizare. Datele
sunt nesistematizate, descrierea leziunilor
nu este conforma.

Constatare
mentinuti,




Statutul Recomandiirilor CpPT din 28.02.2017 si actualizare din 20.10.2018

11 noiembrie 2017

12 iunie 2018

Recomandari aditionale

1.

Elaborarea - si  aprobarea  unui
Regulament de functionare a sectiilor
si de interactiune cu serviciul pazi in
scopul respectarii sigurangei
personalului  si  confidentialitatii
actului  medical  prin  prisma
recomandérilor misiunii  CPT din
2001 si constatdrile  prezentului
Raport.

Nerealizati., | Recomandare
mentinuts,

Elaborarea si  aprobarea  unui
Regulament de functionare a sectiei
si de interactiune cu serviciul pazi
"BERCUT_GRUP”  in  scopul
respectdrii sigurantei personalului
si confidentialitdtii actului medical
prin prisma recomandarilor
misiunii CPT din 2011,

Informarea Procuraturii Generale si
Avocatul  Poporului referitor la
orice interventie a serviciilor de
pazi private.

Elaborarea procedurilor operationale
standard de interac{iune a
personalului medical si de pazi in caz
de situatii exceptionale.

Nerealizati, | Recomandare
mentinuti.

Elaborarea procedurilor
operationale standard de
interactiune a personalului medical
si de pazii (al ANP si serviciul
privat de pazi "BERCUT_GRUP”)
in caz de situatii exceptionale.

Perfectarea Registrului de solicitare
a interventiilor serviciului de pazi
cu indicarea datei/orei
solicitarii/exccutarii; motivul
(descrierea succintd), persoanele
implicate;  mdésuri  intreprinse;
aplicarea mijloacelor de
constringere sau speciale, persoana
responsabil.

Includerea sectiei in sistemul de
asigurare medicali obligatorie.

Nercalizati. | Recomandare
mentinuti,

Includerea sectiei n sistemul de
asigurare medicald obligatorie.

Includerea unet persoane de gen
feminin n cadrul grupului ce asiguri
paza persoanelor detinute,

Nerealizati. | Recomandare
practic
mentinuta,

Identificarea unui mecanism intern
prevazut pentru  perchezitionarea
persoanelor de gen feminin.

Asigurarea intimitdtii detinutilor in
timpul  efectuarii dusului s
necesitdtilor fiziologice.

Nerealizatd. | Recomandarc
mentinuti,
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Elaborarea si aprobarea ordinuluﬂ

6. Intreprinderea masurifor de asigurare | Realizata. Recomandare
ca imaginile video de pe camerele de suplimentari. | intern privind asigurarca
supraveghere sa fie pastrate pe un R confidentialittii datelor cu caracter
dispozitiv tehnic o perioada mai lungéd personal (inclusiv imaginile video)
de timp. inclusiv cu respectarea $i responsabilitatea personaluluj.”
sigurantej si confidentialitatii
informatiei,
o
7. Revizuirea Planului anual de instruir Nerealizati. [ Recomandare Discutiile cu personalul medical
a personalului medical si nemedical, mentinuti. | mediu  $i inferior, precum s
inclusiv din serviciul de pazi, cu personalul de pazi a ANP nu a
includerea subicetelor de comunicare identificat realizarea instruirilor la
Cu persoanele violente, conduita in subiectele expuse.
caz de tentativi de suicid sau
alomutilare, documentarea leziunilor
corporale,
8. Interzicerea fumatului sau delimitarea Nerealizatd. | Recomandare
spatiilor pentru nefumatori. mentinutj.
Asigurarea sectiel cu loc  special
amenajal pentru flimat.
9. Organizarea managementului eficient Realizata.
a deseurilor rezultate din activitatea
medicald,
10, Recomandare | Ministerul Justitiei, Administratia
suplimentard. | Nafionald a Penitenciarilor s
identifice  solutii  in  vederea
corespunderii graficului de serviciu
si  numdrului  personalului  ce
asigurd paza si escorta sectiei
psihiatric medico-legald stationars
Chigindu in  corespundere cuy
prevederile Codului Muncii RM.
11, Recomandare | Asigurarea evidentei chemarilor
suplimentard, | serviciului 112 §i a serviciului de
pazda BERCUT - GROUP 1in
Registre distincte.
12. Recomandare | Crearea nomenclatorului

suplimentara.

Registrelor medicale la nivelul
sectiei, inclusiv Tn responsabilitatea
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asistentelor medicale, asistentei
medicale superioare $i a medicilor
in  vederea  bunei .documentiri
primare si evidentd adecvats si
eliminarea pretinselor rele
tratamente,

— 4

13. Recomandare | Analiza Rapoartelor  CpPT  ¢a

suplimentara. | urmare a vizitelor desfasurate in
datele de 28 februarie 2017 si 20
octombrie 2018. Realizarea
recomandérilor si expedierea unuj
raport cétre CpPT privind statutyl
implementarii  recomandirilor in
termen de 30 de zile de Ia

L ‘ receptionarea raporuluj dat.

Data aprobirii 17 decembrie 2018

Prin prezenta semndturd, confirmim cd acest raport a fost aprobat prin consens de cdtre toti membrit
Consilinlui pentru Prevenire o Torturii

- Mihail COTOROBAL, presedintele Consiliuluj ‘ -

- Maia BANARESCU, membri Consiliulyi M/ﬁ@@f&f
- Ceslav PANICO, membru Consiliului G

- Svetlana DOLTU, membri Consiliului

- Mihail GORINCIOL, membru Consiliului
- Oxana GUMENNAIA, membrs Consiliultui QM

Ny 4,
- Dmitrii RUSSU, membry Consiliului A’QM
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