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Centrul de Medicing Legald -

Centrul de Medicind Legala isi stabileste ca obiectiv general prestarea serviciilor
de inaltd calitate tuturor partilor interesate in solutionarea problemelor de ordin
judiciar medico-legal, contribuind la infiptuirea justifiei, prin aplicarea unui sistem
de management al calititii in conformitate cu standardul ISO 9001:2015.

Pentru realizarea acestui obiectiv general, Centrul de Medicina Legala
promoveaza un mod de gindire pe baza de risc, aplicind o comunicare eficientd cu
toate partile interesate i mentine un nivel inalt de pregatire profesionald a
angajatilor referitor la aplicarea cerintelor sistemului de management al calititii in
activitate.

Satisfacerea asteptarilor si cerinfelor pdrtilor interesate este posibila prin
cunoasterea aprofundati atit a cerintelor fajd de calitatea serviciilor prestate, cat si
prin respectarea cu strictete a principiilor de competenta, impartialitate,
profesionalism, obiectivitate i confidentialitate. Constientizarea acestui fapt se
reflectd in efortul continuu de imbunititire a eficientei proceselor de lucru si
asigurarea unui mediu de munci sigur si sandtos pentru desfigurarca activitatii.

In contextul celor mentionate, considerdm cid putem atinge acest obiectiv prin:

v Imbunititirea continua a activititilor de expertizi medico-legald si mentinerea
calitdtii prin sporirea performantelor si eficientei Sistemului de Management al
Calitatii.

v’ Instruirea si constientizarea angajatilor privind necesitatea mentinerii conditiilor
corespunzitoare de igiend, etica si mediu.

v Modemnizarea echipamentului si spatiilor de lucru conform cerintelor specifice
activititilor medico-legale.

Angajamentul directorului
Conducerea Centrului de Medicind Legald se angajeaza sd asigure resursele
umane si materiale, toate mijloacele de control, echipamentele, procesele si
competeniele necesare calitafii cerute, isi asuma intreaga responsabilitate pentru
mentinerea in cadrul organizatiei a SMC implementat in conformitate cu cerinfele
standardului 1SO 9001:2015, respectind cerintele legale i de reglementare.
Managementul Centrului de Medicind Legald se angajeazi sa imbundtiteasca
continuu performanta Sistemului de Management al Calitatii.

Director f'ﬂ:_ ] Valeri SAVCIUC




